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SUGESTOES

A Comissao do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores insta a Comissdao dos
Assuntos Juridicos, competente quanto a matéria de fundo:

a incorporar as seguintes sugestdes na proposta de resolu¢do que aprovar:

Ambito de aplicacio

1.

Sublinha a importancia de se aplicar um quadro regulamentar da UE sempre que os
consumidores da Unido sejam utilizadores ou estejam sujeitos a um sistema algoritmico,
independentemente do local de estabelecimento das entidades que desenvolvem, vendem
ou utilizam o sistema;

Faz notar que o quadro deve ser aplicado aos sistemas algoritmicos, inclusive nos
dominios da inteligéncia artificial, da aprendizagem automética, da aprendizagem
profunda, dos processos decisorios automatizados e da robdtica;

Salienta que qualquer futuro regulamento deve seguir uma abordagem diferenciada,
assente nos riscos, com base nos danos potenciais tanto para os individuos como para a
sociedade em geral, tendo em conta o contexto especifico de utilizagdo do sistema
algoritmico; considera que as obrigagdes juridicas deverdo ser progressivamente
reforcadas em fungdo do nivel de risco identificado; entende que na categoria de risco
mais baixo ndo devem ser impostas obrigagdes juridicas adicionais; pensa que os sistemas
algoritmicos que possam prejudicar uma pessoa, afetar o acesso de alguém aos recursos
ou dizer respeito a sua participagdo na sociedade nao devem ser pertencer a categoria de
risco mais baixa; considera que esta abordagem baseada nos riscos deve ter regras claras
e transparentes;

Gestdao de dados

4.

Sublinha a importincia de um quadro ético e regulamentar que inclua, em particular,
disposi¢des sobre a qualidade dos conjuntos de dados utilizados nos sistemas
algoritmicos, especialmente no que diz respeito a representatividade dos dados de treino

usados, a correcao de distor¢cdes nos conjuntos de dados, bem como aos proprios
algoritmos, as normas relativas aos dados e a agregac¢ao;

Defesa do consumidor: transparéncia e explicabilidade dos algoritmos

5.

Considera que os consumidores devem ser informados de forma adequada e em tempo
util, de forma imparcial, compreensivel, normalizada e acessivel sobre a existéncia, o
processo, a logica subjacente, a fundamentagdo e os eventuais resultados dos sistemas
algoritmicos, sobre como contactar um ser humano com poder de decisdo e sobre o modo
como as decisdes do sistema podem ser verificadas, contestadas e corrigidas de forma
significativa;

Recorda a importancia de garantir a disponibilidade de vias de recurso eficazes para os
consumidores ¢ insta os Estados-Membros a assegurarem a existéncia de procedimentos
acessiveis, economicos, independentes e eficazes para garantir uma andlise imparcial de
todas as alegagdes de violagdes dos direitos dos consumidores através do recurso a
sistemas algoritmicos, quer imputaveis a intervenientes publicos, quer privados;
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Real¢ca que, sempre que os fundos publicos contribuam para o desenvolvimento ou a
implementag¢do de um sistema algoritmico, o cddigo, os dados gerados — desde que nao
sejam pessoais — e o modelo treinado devem ser sistematicamente publicos, para permitir,
designadamente, a transparéncia e a reutiliza¢do, maximizar a consecug¢ao do mercado
unico e evitar a fragmenta¢ao do mercado;

Mercado interno: informagdo e sensibilizagdo dos consumidores

8.

Sublinha que ¢ importante garantir os interesses dos consumidores € que os grupos
marginalizados e vulneraveis sejam devidamente tidos em conta e representados em
qualquer futuro quadro regulamentar; observa que, para efeitos de analise dos impactos
dos sistemas algoritmicos nos consumidores, o acesso aos dados deve ser alargado aos
intervenientes adequados, nomeadamente aos investigadores independentes, aos meios
de comunicagdo social e as organizacdes da sociedade civil, no pleno respeito da
legislacao da Unido em matéria de protecao de dados e privacidade; recorda a importancia
de facultar formagao aos consumidores e de os dotar de competéncias basicas, para que
possam fazer face aos sistemas algoritmicos, a fim de os proteger contra os riscos
potenciais e as violagdes dos seus direitos;

Salienta a importancia da formacao de profissionais altamente qualificados neste dominio
e da garantia do reconhecimento mutuo dessas qualificagdes em toda a Unido;

Fiscalizacdo do mercado

10.

11.

12.

13.

14.

Insta a Unido a criar uma estrutura europeia de fiscalizagdo do mercado para os sistemas
algoritmicos incumbida de facultar orientacdes e de disponibilizar aconselhamento e
conhecimentos técnicos especializados as autoridades dos Estados-Membros;

Observa que ¢ essencial que a documentacao relativa aos programas informaticos, aos
algoritmos e aos conjuntos de dados utilizados seja plenamente acessivel as autoridades
de fiscalizagdo do mercado, respeitando, ao mesmo tempo, o Direito da Unido; convida a
Comissao a ponderar se devem ser atribuidas as autoridades de fiscalizacdo do mercado
prerrogativas adicionais nesta matéria;

Solicita que cada Estado-Membro designe uma autoridade nacional competente para
controlar a aplicacdo das disposigdes;

Apela a criagdo de um comité europeu de fiscalizagdo do mercado para sistemas
algoritmicos, para garantir condi¢des de concorréncia equitativas e evitar a fragmentagao
do mercado interno, para decidir, por maioria qualificada e escrutinio secreto, em caso de
decisdes divergentes sobre sistemas algoritmicos utilizados em mais do que um
Estado-Membro, bem como a pedido da maioria das autoridades nacionais;

a incorporar as seguintes recomendagdes no anexo a sua proposta de resolugdo:
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